
Audi Q4 e-tron  高電圧バッテリーモジュールの点検改修 
 

サービスキャンペーン通知日 2024年2月16日 

不 具 合 の 内 容 
高電圧バッテリーのセルモジュールにおいて、セパレーターの製造工程が不適切なため、モ
ジュール間の容量にばらつきが生じます。そのため、充電時のセルバランス制御により充電量
が減少し、航続距離が短くなるおそれがあります。 

改 善 の 内 容  
全車両、高電圧バッテリーの自己診断を最適化するため、コントロールユニットを対策プログ
ラムに書き換えます。また、黄色の警告灯や点検結果により、セルモジュールを良品に交換し
ます。 

 

車名 型式 通称名 
サービスキャンペーン対象車の車台番号 
（シリアル番号）の範囲及び輸入期間 

サービスキャンペーン 
対象車の台数 

備考 

アウディ ZAA-FZEBJ アウディ Q4 40 e-tron 
WAUZZZFZ2NP049381～ 
              WAUZZZFZ6PP017360 
令和4年9月11日～令和5年1月31日 

545  

   
（輸入期間の全体の範囲） 

令和4年9月11日～令和5年1月31日 
（計545台）  

【注意事項】 サービスキャンペーン対象車の車台番号の範囲には、対象とならない車両も含まれています。 
 
不具合発生箇所 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
識別： 「91FL」と記入したキャンペーンステッカーが貼付してあります。 

ステッカーの貼付場所につきまして、Audi正規販売店へお問い合わせ願います。 
 

91FL 


