
日頃は、弊社製品をご愛用いただきまして、誠にありがとうございます。

さて、１９９０年～１９９６年に三洋電機株式会社が製造し、株式会社コロナが販売

いたしました業務用空調機「４方向天井カセット形室内機」の一部機種におきまして、

室内機の化粧パネル組立て時の作業ばらつきなどにより、結露防止ヒータ線被覆

の経年的な劣化が進み、まれに発煙・発火に至る可能性があることが判明しました。

対象となる７４機種につきましては、結露防止ヒータ線の点検を行い、対策処置を

無料で実施させていただきます。

誠に恐縮ではございますが、対象となる品番をご確認の上、下記窓口までご連絡

くださいますようお願い申し上げます。

ご愛用の皆様には、大変ご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上げます。

ご理解とご協力を賜りますようよろしくお願い申し上げます。

2014年 11月10日

株式会社コロナ

コロナ 業務用空調機「４方向天井カセット形室内機」無料点検・処置のお知らせ

【対象となる製品 】

ブランド シリーズ名 品 番 製造期間 販売元

ＣＯＲＯＮＡ
１シリーズ

PSH-４５１K 他
計３５機種

1990年1月～
1994年12月 株式会社コロナ

２シリーズ
PSH-４５２K 他

計３９機種
1992年1月～
1996年12月

合計 ７４機種

※詳細な品番は一覧表(下記：対象となる品番の一覧）でご確認願います。



・１シリーズ

品番

PSH-1251K

PSH-1001KH

PSH-1251KH

PS-1001K

PS-1251K

PS-1001KP

PS-1001KC

PS-1251KP

PS-1251KC

PSH-1001KX

PSH-1251KX

【対象となる品番の一覧 株式会社コロナ ブランド：ＣＯＲＯＮＡ】

品番

PSH-451K

PSH-561K

PSH-711K

PSH-451K1

PSH-561K1

PSH-711K1

PSH-451KH

PSH-451KH2

PSH-561KH

PSH-711KH

PSH-451KH1

PSH-561KH1

品番

PSH-711KH1

PS-451K

PS-561K

PS-711K

PS-451K1

PS-561K1

PS-711K1

PSH-401KX

PSH-501KX

PSH-631KX

PSH-751KX

PSH-1001K

・２シリーズ

品番

PSH-452K

PSH-562K

PSH-712K

PSH-1002K

PSH-1252K

PSH-452KH

PSH-452KH2

PSH-562KH

PSH-712KH

PSH-1002KH

PSH-1252KH

PSH-J502K

PSH-J632K

品番

PSH-J802K

PSH-J1122K

PSH-J1402K

PSH-J1112KH

PSH-J1402KH

PSH-J502KH

PSH-J502KH2

PSH-J632KH

PSH-J802KH

PSH-J562KX

PSH-J712KX

PSH-J1122KX

PS-452K PS-J1402KC

品番

PS-562K

PS-712K

PS-1002K

PS-1252K

PS-J502K

PS-J632K

PS-J802K

PS-J1122K

PS-J1402K

PS-J1122KP

PS-J1122KC

PS-J1402KP



開閉ラッチ

【品番の確認方法】

吸込グリルの開閉ラッチを

矢印の方向にスライドさせると

吸込グリルが開きます。

吸込グリル

４方向天井カセット形室内機

化粧パネル 吸込グリル

４方向天井カセット形室内機

化粧パネル

電装ボックス

機種名ラベル

機種名ラベル（表示例）

《１シリーズ》 《２シリーズ》

※１シリーズと２シリーズと２種類があります。

品番

PSH-451K

４方向天井カセット形室内機の吸込グリルにある開閉ラッチを矢印の方向にスライドさせ、

吸込グリルを開くと、電装ボックスに貼付けされている機種名ラベルに品番が記載されています。



長期ご使用の業務用空調機については、一般社団法人 日本冷凍空調工業会
ホームページ掲載の業務用エアコン「定期的な保守・点検のおすすめ」に基づく
点検を実施いただきますよう、ご理解とご協力をお願い申し上げます。

【定期的な保守・点検のおすすめ】

【点検・処置内容】

４方向天井カセット形室内機の化粧パネルの内側に組込まれた、結露防止ヒータ線
の点検を行い、対策処置を無料で実施させていただきます。

お電話での問い合わせ先（三洋電機製 ４方向エアコン市場対策室 お客様窓口）

フリーダイヤル（無料） ０１２０－２１２―２４３

《受付時間》

9時～17時 土曜日・日曜日・祝日を除く

※この電話は、対象機種ご使用のお客様専用窓口となります。

※電話番号はおかけ間違いのないようにお願いいたします。

【個人情報の取扱いについて】

お客様からご提供いただきました氏名・住所・電話番号などの個人情報は、

当該製品の無料点検・処置以外の目的には使用いたしません。

【お客様ご相談・お問合せ先】

本件に関するご相談・お問い合わせにつきましてはパナソニック株式会社が一括して
対応します。以下の「三洋電機製 ４方向エアコン市場対策室」にお願いいたします。
詳細はパナソニック株式会社のホームページをご参照ください。

（パナソニック株式会社ＨＰ）

https://sec.panasonic.co.jp/ap/info/ssl/announce/doc201410.html


